ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK (ASZF)

autocentral.hu - hatalyos ett6l a naptol: 2023-05-24

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Aut6 Central 97. Kft, és a
Szolgéltaté altal az autocentral.hu weboldalon keresztiil nydjtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kitelezettségeit
tartalmazza. (Szolgaltato és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden
joglgyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely az autocentral.hu weboldalon keresztiil
torténik, fiiggetleniil attdl, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kiilfoldrol, a
Szolgaltato vagy kdzremiikoddje altal torténik.

Téajékoztatjuk Ont, hogy az online rendelésekkel, a szallitas folyamataval kapcsolatban
felmeriilé kérdések esetén a jelen ASZF-ben megadott elérhetéségeinken allunk
rendelkezésére.

Jelen ASZF folyamatosan elérheté az autocentral.hu nyitooldalon és "pdf" kiterjesztésii file
formatumban let6lthetd.

A Keresked6 cégadatai

A Keresked6 neve: Autd Central '97 Korlatolt Felelosségti Tarsasag

A Keresked6 roviditett neve: Autd Central 97 Kft.

Képviseldje: Kiss Béla

A Keresked6 székhelye: 6728 Szeged, Algy6i ut 62.

Székhely telefonszama: +36 62/800-800

A Keresked6 telephelye: 6721 Szeged, Szent Istvan tér 11.

Telephely telefonszama: +36 62/800-400

Postai - Visszaru cim: 6728 Szeged, Algy6i ut 62.

A Kereskedo6 cégjegyzékszama: Cg. 06-09-004727

A Keresked6 cégjegyzékszamat kiado hatosag: Csongrad Megyei Birosag mint Cégbirosag
A Keresked6 addszama: 11397625-2-06

A Keresked6 bankszamla szama: Budapest Bank Zrt. 10102842-58300100-01006002

Tarhely szolgaltatd: Dialog Interaktiv Kft.

Tarhely szolgaltaté cime: 1046 Budapest, Lahner Gyorgy utca 8/A 2. 2.
Tarhely szolgaltaté e-mail cime: info@dlIg.hu

Tarhely szolgaltaté internet cime: dlg.hu

1. Altalanos tudnivaldk, a Felek kozotti szerzédés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasra, amely az autocentral.hu weboldalon (a
tovabbiakban: Weboldal) talalhat6 elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: Aut6 Central
Online &ruhéz) keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan
kereskedelmi ligyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerzédésben meghatarozott Felek
kdzott jon 1étre. Az aruhazban torténd Autd Central Online aruhaz vasarlast az elektronikus



kereskedelmi szolgéltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. torvény (“Ektv.”) szabalyozza.

1.2. Az Auté Central Online aruhazban torténd vésarlas elektronikus titon leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott modon.

1.3. Az Auto6 Central Online aruhaz szolgaltatasainak jelentds része elérhetd minden
felhasznal6 szdmaéra, regisztracio nélkil is. Egyes szolgaltatasok azonban regisztraciohoz
(majd belépéshez) kotéttek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfelelden barki jogosult.
1.4. A Szolgaltatd az Ugyfél megrendelését (ajanlatat) kiilon elfogado e-mail dtjan fogadja el,
melyben az Ugyfelet tajékoztatja egyebek mellett a szerzédés létrejottérdl, illetve a varhato
szallitas idejérdl. A megrendelés leadasat kdvetden a szerz0dés, annak teljesitéséig szabadon
és kovetkezmény nélkil modosithato, illetve lemondhatd. Erre telefonon és elektronikus
levélben van lehetdség. A Felek kozott az aru megvasarldsaval magyar nyelven létrejott
szerzOdés irasba foglalt szerzédésnek mindsiil, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak létrejottét
kovetd 5 évig Orzi.

1.5. Ugyfélszolgalat: Aut6 Central 97. Kft.

Ugyfélszolgalati iroda helye: 6728 Szeged, Algydi it 62.

Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: Munkanapokon 8-18 6raig, Szombaton 8-12 6raig
Telefon: +36 62/800-800

Internet cim: autocentral.hu

E-mail: webshop@autocentral.hu

2. Regisztracio

2.1. A Féoldalon talalhatd Regisztracid meniipont alatt, az ott talalhatd adatlap kitoltésével
keriilhet sor a regisztraciora, amely két részbdl all. Egy eldzetes adatbekérdt (egy szabadon
valaszthato felhasznaldnév, egy valos e-mail cim és egy valasztott jelsz6 megadasa
szlikséges) a regisztracio érvényesitésére szolgalé e-mailben kiildott linkre kattintast kdvetéen
egy részletesebb, személyes adatlap kdvet, melynek kitoltésere a megrendelések leadasat
jelen ASZF, és a Weboldalon kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és
elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemu
felelosség nem terheli. A Szolgéltatot nem terheli feleldsség az abbol adodo karokért, ha az
Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak
felrohatd okbol hozzaférhetdvé valik. A Szolgaltatd minden regisztraciot egy 6nallo jogi
személyként kezel. A korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a
Személyes beallitasok linkre kattintast kovetden elérheté Személyes adatok modositasa
meniipontban van lehetdség, amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti. Szolgaltatot a
regisztralt adatok ligyfél altal torténd megvaltoztatasabol eredd karért, hibaért semminemi
feleldsség nem terheli.

3. Megrendelés

3.1. A vasarolando6 aruk lényeges tulajdonséagait, jellemzdit, az aruk hasznélatara vonatkozo
utasitasokat a konkrét arucikk informéacids oldalarél lehet megismerni. A Szolgéltato
szerzOdésszeri teljesitésének mindsiil, ha a termék a weboldalon vagy a hasznalati utasitasban
nyUjtott tajékoztatdsnal kedvezdbb, eldnydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas
el6tt az aruval kapcsolatban kérdése meriilne fel, tigyfélszolgalatunk készséggel all
rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék — ahol ezt a jogszabalyok eldirjak —
hasznalati utasitasat az aruhoz mellékeljik. Ha véletlenil nem kapna kézhez az aruval egyitt
a kotelez6 hasznalati utasitast, azt azonnal — miel6tt az arut hasznalatba veszi — jelezze
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vevOszolgalatunknal, pétoljuk. Amennyiben a Webaruhazban talalhat6 barmely aru
mindségével, alapvetd tulajdonsagéaval, hasznalataval, hasznalhatosagaval kapcsolatban, a
weboldalon kdzolteknél tobb informéciora van sziiksége, kérjik, forduljon
ugyfélszolgélatunkhoz, melynek adatait, elérhet6ségét az 1.5 pontban talalja.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termek mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs kilon
jelolve, az altalanos forgalmi adot mar tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a
Kiszallitas koltségét.

3.3. A Weboldalr6él megrendelhetd termékek arai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltato
fenntartja azzal, hogy a médositas a Weboldalon vald megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba.
A modositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezotleniil nem befolyasolja. Online
bankkartyaval torténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesitd kikiildése
¢és a termék atvétele kozti idoszakban bekovetkezett arcsokkenés esetén nem all modunkban
pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcid biztonségi ellenérzése minimalisan 24 orat
vesz igénybe, a termek atvétele csak ezt kovetden lehetséges.

3.4. Amennyiben a Szolgéltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz
fellletére, kullonds tekintettel a nyilvanval6an téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan
elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-
0s vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani,
hanem felajanlhatja a helyes 4ron torténé szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat
vasarlasi szandékatol.

3.5. A megrendelést a Szolgaltatd weboldalan keresztiil csak regisztralt Ugyféltél és csak
akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mezét maradéktalanul
Kitolti. (Ha az Ugyfél valamely mez6t hibasan vagy hidnyosan tolt ki, hibaiizenetet kap a
Szolgaltatotdl.) A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemd feleldsség nem terheli. A feltiintetett képek helyenként illusztraciok, az azoktol
vald esetleges eltérésért Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

3.6. Megrendelés feladasara az Autd Central Online aruhazban a regisztraciot kovetd
bejelentkezés, majd a Kosar hasznélataval van lehetéség. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket
az egyes termékekre kattintast kovetden megjelend, a termék részletes adatait ismertetd
oldalon talalhaté Kosarba gomb hasznéalataval teheti Kosaraba. A Kosar tartalmanak
maodositasara a Kosar gombra kattintast kovetden van lehet6ség, ahol megadhat6 az egyes
termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma modosithaté, torélhetd. Amennyiben az
Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a Pénztar gombra kattintast kovetéen megjelend
0sszegzd oldalon ellendrizheti a megrendelés feladasa eldtt rendelése adatait, modosithatja a
szamlazasi és szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés és a szallitas modjat, valamint
megjegyzést fiizhet megrendeléséhez. Az 6sszegz6 oldalrol a Vissza gombra Kattintast
kovetden az Ugyfél ismét igényeinek megfelelden modosithatja Kosardnak tartalmét, illetve
egyeb adatait. A megrendelés feladdséra, az ajanlat elkiildésére a Pénztar 6sszegzd oldalon
talalhatd Rendelés elklldése gombra kattintast kovet6en keriil sor.

3.7. Szolgaltato az Ugyfél vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kovetden
koteles az Ugyfél részére a vasarlast elektronikus Gton (e-mailben) visszaigazolni., mely
azonban nem minésiil az Ugyfél ajanlatat elfogadd e-mailnek. Amennyiben e visszaigazolas
az ajanlat elkiildésétél szamitott 48 6ran beliil Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor a
Szolgaltatd ajanlati kotottsége, illetve az Ugyfél barminemii kotelezettsége minden tovabbi
feltétel nélkiil, automatikusan megsziinik.

3.8. Az Ugyfél ajanlati k6tottsége - amennyiben a visszaigazolas az ajanlat megérkezésétdl
szamitott 48 oran beliill hozza megérkezik - a visszaigazolas megérkezésétdl szamitott 48
oréval meghosszabbodik, mely id6be a munkasziineti napok ideje nem szamit be.
Munkasziineti napok jelen ASZF szerint a Munka Torvénykonyvérdl szo1o 1992. évi XXII.



torvényben megadott munkaszlneti napok, valamint a szombati, és vasarnapi napok. Az
ajanlat elfogaddsara és a szerzddés 1étrejottére az 1.4. pontban foglaltak iranyadok.

sz = 7

4.1. Sikeres Online rendelés esetén automatikusan kuldink visszaigazolast e-mailben.

A webshopban leadott megrendeléseket csak akkor teljesitjik, ha helyes telefonszamot
adott meg!

A megrendelt arut futarszolgalattal, utanvéttel vagy elére utalassal szallitjuk hazhoz. Ha
hétkdznap munkanapokon 14 ora eldtt leadott rendelésének minden tétele raktaron van (z6ld
pipaval jelolt termékek), akkor még aznap postéra tudjuk adni. Ha nincs raktaron, de 24-48
oran beliil beszerezhet6 terméket valasztott (sarga pipaval jeldlt termékek), akkor az
utanrendelés visszaigazolasat kdovetden beszallitdinktol fiiggden masnap, vagy azt kdvetd
napon tudjuk feladni. A rendelés aktudlis allapotarél a +36 62/800-800 telefonszamon
érdeklodhet.

El6re utalas esetén szamlat kiildiink e-mailben, melyen megtalalja az utalashoz sziikséges
adatokat.

Az ARVALTOZTATAS jogat fenntartjuk. (iizemanyag artol fiiggd és valtozo dijak!)
Szerz6dott partnereinknél egyedileg megallapitott dijakat alkalmazunk.

4.2. A Szolgaltaté a megrendelt és hdzhoz szallitani kért arut dijmentesen hazhoz szallitja
sajat szallitbeszktzzel vagy széllitmanyozd cég igénybeveételével, ha az adott megrendelés
brutto értéke eléri a Weboldalon mindenkor kézzétett, dijmentes szallitast biztosito 6sszeget.
A dijmentes szallitast biztositd 6sszeget el nem ér6 kiszallitassal megjelolt megrendelések
esetén a fuvardijat az Ugyfél viseli oly médon, hogy a fuvardij a szamlan feltlintetésre keril.
Ha egy Ugyféltd1 azonos napon tobb megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz szallitas dija
szempontjabol kilon keriilnek figyelembevételre és csak a dijmentes szallitast biztositd
értéket meghaladoé megrendelések hazhoz szallitasa ingyenes. Amennyiben az Ugyfél a
masodik rendelés leadasakor jelzi és erre a Szolgaltatd visszajelzése alapjan, még van
lehetéség, a Szolgaltatd Gsszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utolagos
dsszevonasara nincs mod. A Szolgaltaté a szallitasi dij valtoztatdsanak jogat fenntartja azzal,
hogy a médositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A modositas a
mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

4.3. Szolgaltato a rendelés teljesithetdségét ko vetden lehetdséget biztosit az Ugyfélnek a
kiszallitasi id6pont megvalasztasara, mely nem konkrét idépontot jelol, csak kozelité szallitasi
intervallum kivélasztasara szolgal. Meghatarozott 6rara torténd kiszallitast a Szolgaltatonak
nem all médjaban vallalni.

A futarnak adott atvételi alairasaval On elismeri a sériilésmentes csomag atvételét, és a
csomag tartalmara vonatkozo reklaméaciét kizarolag abban az esetben tudunk elfogadni, ha a
hidny vagy sériilés ténye a futar jelenlétében jegyzOkonyvben keriil rogzitésre. A szamlat a
csomagban helyezziik el, ezzel ellendrizhetdek a cikkszamok, darabszamok.

Az esetleges szallitas kdzbeni sériilésekkel kapcsolatos reklamaciokat csak, a sériilésrol
felvett jegyz6konyv birtokaban tudjuk kezelni.

Amennyiben barmilyen kilsérelmi nyomot vél felfedezni a csomagolason, a futar jelenlétében
bontsa fel a kiildeményt, ellendrizzék le, hogy a csomagolason beliil a termék sériilésmentes



¢s hidnytalan, csak ezt kdvetden irja ala az atvételt. A futar sériilt csomag esetén koteles
megvarni €s eldsegiteni a tételes atvételt és atvizsgalast.

Ha a termék csomagolasa megrongalodott, ne ijedjen meg, attol még a termék nagy
valdszintiséggel sériilésmentes, azonban ne felejtse el atvizsgalni a tartalmat!

Kérjiik, hogy ezt vegyék figyelembe abban az esetben is, ha a terméket csak késébb tervezné
beépittetni, illetve ha On helyett mas veszi 4t a terméket, legyen szives 6t is errd] tajékoztatni.

AMENNYIBEN HIANYT VAGY SERULEST ESZLEL, AZT KERJUK AZ
ATVETELTOL SZAMITOTT 24 ORAN BELUL JELEZZE AZ info@autocentral.hu E-
MAIL CIMRE, ENNEK HIANYABAN UTOLAGOS REKLAMACIOT NEM TUDUNK
ELFOGADNI!

4.4. A széllitas koltségei:

A széllitasi dijak értékhatarokhoz vannak kétve, melyek a rendelés Gsszértékétdl fiiggben
valtoznak. A kosar meniipontban a "Kiszallitas postai utanvéttel" opcié kivalasztasa esetén
megjelenik a koséar tartalmaban az aktudlis szallitasi koltség ertéke.

- 1 Ft-tol 10.000 Ft-ig a szallitasi dij: 2 500 Ft

- 10.001 Ft-t6l 30.000 Ft-ig a szallitasi dij: 2 000 Ft

- 30.001 Ft-tol a kiszallitas ingyenes

Tulsulyos csomag esetén (pl.: akkumulator, karosszéria elemek, kipufogo, stb.), kollégaink
egyedi szallitasi koltséget kalkulalnak és munkaidében keresni fogjak egyeztetés végett.

4.5. A megrendelt terméket - az Ugyfél eldzetes jelzés alapjan, vagy az atvétel modjanal
kivalasztva a kosar mentpontban - személyesen is atveheti a Szolgaltato telephelyein:

6728 Szeged, Algydi ut 62.
6721 Szeged, Szt. Istvan tér 11.

A megrendelések alapesetben az Algydi uti tizletiinkbe érkeznek be ("Kozpont" néven jelolve
a webshopon), ha On a Szt. Istvan téren szeretné atvenni ("Telephely" néven jelélve a
webshopon), akkor kérjuk tajékoztasson Minket a megrendelésnél a "Kosar" menipontban a
"Megjegyzés" mezdében feltiintetve, vagy a +36 62/800-800 telefonszamon.

4.6. A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgaltat6 az Ugyfélnek e-mailben kiildott
rendelési visszaigazolasban szerepld helyszinen teljesiti.

5. Elallas joga, mddja, kdvetkezményei

5.1. A fogyasztonak min6siilé személy a szerz6dést61 14 napon belul indokolas nélkiil
elallhat. Ennek modjardl a tdvollevok kozott kotott szerzédésekrdl szo1o, 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet rendelkezik. Az ugyfél elallasi/felmondasi jogat gyakorolhatja a nyilatkozat-
minta Utjan vagy az erre vonatkozo6 egyértelmii nyilatkozataval attol a naptol kezdve, amikor
az arut atvette. Az elallas joga személyes atvétel esetén is gyakorolhatd. Az Ugyfél elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltatdi adatok kozott feltlintetett telefonszamon, postai vagy e-mail cimen
kozolheti a Szolgaltatoval. A hataridd betartottnak mindsiil ha a 14 napos hataridd letelte eldtt
elkildi az elallasi nyilatkozatot.

Az elallas / felmondas joghatasai .
Ha On elall ettd] a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi
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ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozési kdltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket,
amelyek amiatt mertiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti ligylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyez fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési
ma&d igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyolag Ont semmilyen tébbletkéltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig
visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt
visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On koételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb elalldsi
nyilatkozatanak kozlésétol szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hataridd
betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridd letelte eldtt elkiildi a terméket. A termék
visszakiildésének kozvetlen kiltségét On viseli.

A Tarsasag kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mitk6désének
megallapitasahoz sziikséges haszndlatot meghalad6 hasznélatbol eredd értékcsokkenés, illetve
ésszerli koltségeinek - ha a szolgaltatasra nyuajtasara iranyuld szerzodés teljesitését a fogyasztod
kifejezett kérésére hatarid6 elott megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat- megteéritését.

2. melléklet a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelethez
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzddéstol valo elallasi/felmondési szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza)

Cimzett: *

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondési
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyul6 szerzédés tekintetében: *

Szerzodéskotés idopontja /atvétel idépontja: *

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt.

5.2. Az Ugyfél nem gyakorolhatja elallasi jogat:

olyan termék értékesitése esetében, amely az Ugyfél személyéhez kotott, illetve amelyet az
Ugyfél utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy amely természeténél
fogva nem szolgéltathato vissza

a jogszabalyok altal meghatarozott tovabbi esetekben.

5.3. Az e pontban foglaltak kizardlag a gazdasagi vagy szakmai tevékenység korén kiviil esd
célbol szerzddést kotd Ugyfeleink (fogyaszto) tekintetében érvényesiilnek.

6. Garancia, szavatossag (3. melléklet a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelethez)

6.1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgaltat6 hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykoényv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:



Kérhet kijavitast vagy Kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozés szamara mas igenye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerzédéstol is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerzOdés teljesitésétol szamitott két €ves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvenyesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

6.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termekszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 6.1. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igenyt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igenye alapjan?
Termékszavatossagi igenykent On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserelését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igenyét On a termeék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven belill érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igenyét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomény ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjadban nem volt



felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes ervényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

[Ha a vallalkozas jogszabaly vagy szerzddés alapjan jotallasra koteles, az alabbi 3. pont
beillesztése is szlikséges a tajékoztatoba:]

6.3. Jotallas i
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
Hibas teljesités esetén szerz6dés alapjan a Szolgaltatd jotallasra koteles.

Qnt milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg jotallas alapjan?
Ont egy év jotallas illeti meg, jogok tekintetében lasd kellékszavatossagi jogok.

Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A véllalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igenyt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbél fakado jogok az 6.1 és a 6.2 pontban
meghatarozott jogosultsdgoktol fliggetlentl megilletik.

7. Felelosség

A Weboldalon talalhaté informaciok johiszemtien keriiltek felhelyezésre, azonban azok
kizarolag tajékoztato célt szolgalnak, az informacidk pontossagéaért, teljességéért a Szolgaltatd
nem vallal feleldsséget.

Az Ugyfél a Weboldalt kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni
karokért a szdndékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy biincselekménnyel okozott, tovabba az
¢letet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzodésszegésért valo felelosségen talmenden.

A szolgaltato kizar minden felelosséget a Weboldal hasznaloi altal tanusitott magatartasért.
Az Ugyfél teljes mértékben és kizarolagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen
esetben teljes mértékben egylittmikodik az eljard hatosagokkal a jogsértések felderitése
végett.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgéaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért a szolgaltatd nem vallal felelosséget.

Az Ugyfelek 4ltal a Weboldal hasznélata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltat6 jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadija, hogy a Weboldal hasznalata soran a
vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a



Weboldal hasznalataval osszefliggd barmely tevekenység az Ugyfél allamanak joga szerint
nem megengedett, a hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli a felelosség.

Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhat tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltatd johiszemi eljardsa soran a
jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informéacié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

8. Szerzoi jogok

8.1. A Weboldal szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaldja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhetd
szolgaltatdsok nytjtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek,
illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb
anyagokat, a Weboldal felliletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, Otletet, megvaldsitast).

9. Jogérvényesitési lehetéségek

9.1. Vasarloi igyfélszolgalat (Vevdszolgalat)

Cim: 6728 Szeged, Algydi Gt 62.

Személyes ligyfélszolgalati nyitva tartas: Hétfo-Péntek: 8-18 draig, Szombat: 8-12 0Oréig
Telefonszam: 06-62-800-800

Telefonos tgyfélszolgalat nyitva tartas: Munkanapokon 8-18 0raig, szombaton 8-12 6raig
Kapcsolattartd személy: Kiss Béla, kereskedelmi vezetd

E-mail: webshop@autocentral.hu

Kotelezé valaszadasi id6 e-mailen beérkezett megkeresésekre: 2 munkanap

9.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek:

Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a
Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek
allnak nyitva az Ugyfél szamara:

Bejegyzés a vasarlok konyvébe: A vasarlok konyve a Szolgaltaté mindegyik tzletében
elérhetd. Az ide irott bejegyzésekre a Szolgaltatdo 30 napon beliil irasban valaszol.

Panasztéetel a fogyasztovédelmi hatdésagnal: Amennyiben a Vasarlo fogyasztdi jogainak
megsertését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetekes fogyasztovedelmi
hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol. A fogyasztok 2017-t61 panaszaikkal els6sorban a teriiletileg illetékes jarasi
hivatalokhoz fordulhatnak. A jarasi hivatalok elérhetdségei megtalalhatok a
http://jarasinfo.gov.hu/ honlapon.

Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unio online vitarendezési platformjan
keresztul: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=H
U

Online adésvételi szerzodéssel 6sszefliggd hataron atnytld fogyasztodi jogvita esetén lehetdség
van arra, hogy a fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolddd, hataron atnyuld jogvitaikat
elektronikusan rendezni tudjak a kovetkezd linken
[https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show] keresztul
elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mést tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a fogyasztd



beregisztral, kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békéltetd
Testilet részére a platformon keresztil.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltet6 Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online adasveételi
vagy szolgaltatasi szerzédésekhez kapcsolodo hataron atnyuld fogyaszto és kereskedd kozotti
jogvitékban.

Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése: Amennyiben Szolgaltatd és Vasarld kozott
esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita Szolgéaltatoval valo targyalasok soran nem rendezddik,
a fogyasztonak mindsiild Vasarlo, a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes
békeltetd testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testiilet eljarasat, illetve fordulhat a
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is.

Beékeltetd Testiiletre vonatkoz6 szabalyok alkalmazasdban fogyasztonak mindsiil a kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- €s
kdzépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat cimzettje.

Szolgaltat6 székhelye szerint illetékes testiilet a Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

Elérhetéségei

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Kamarai kapcsolattarto: Jerney Zoltan
Telefon: +36-62/554-250/118

Fax: +36-62/426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

A Békeélteto Testiiletek elérhetdsége: https://bekeltetes.hu/udvozlo?id=testuletek
A Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiik6dési kotelezettség terheli.

Birdsagi eljaras kezdeményezese. Vasarld jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo
kovetelésének birdsag elotti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz616 1952.
évi Ill. rendelkezései szerint.

10. Egyebek

10.1. Az Aut6 Central Online aruhdz Linux/PHP alapokon miik6dd informécios rendszer,
biztonsagi foka megfeleld, haszndlata nem jelent kockdzatot, azonban javasoljuk, hogy tegye
meg az alabbi dvintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss
adatbazissal, telepitse az operacios rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon vald
vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét
és a technologiaval egyiitt jard hibalehetdségek elfogadasat.

10.2. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian modositani. A
Szolgaltatd a modositasokrol, azok életbe Iépését megeldzden, a felhasznalokat e-mailben
tajekoztatja. A modositasok életbe 1épésekor a regisztralt felhasznaloknak az oldalra torténd
bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal hasznalatahoz.

Szeged, 2023.05.24.
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